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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA AUXILIARES DE BODEGAY
TRANSPORTADORES

1. INTRODUCCION

El programa de Capacitécién'pretende brindar a los manipuladores de a}imentos una herramienta
til de actualizacién ante los procesos de elaboracién, manipulacién, higiene y control, necesarios
para garantizar la inocuidad alimentaria. Ademas, el programa garantiza la capacitacion ante los
procesos de mejora continua en el sistema integra! de la calidad, sensibilizando a los trabajadores

para su buen desempefio.
2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar, documentar y validar un plan integral de capacitaciones para el personal manipulador de
alimentos encargado de bodega y transporte de alimentos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar la capacidad de analisis mediante la identificacion de los diversos procesos
incluidos dentro del Programa de Alimentaciéon Escolar, basando el aprendizaje en la
normatividad legal vigente, la poblacién objeto de atencion, la regién y cultura de los
beneficiarios.

e Garantizar que los manipuladores de alimentos cumplan con la reglamentacién en cuanto a
uso de uniforme, medidas de proteccién, aseo personal y normas higiénicas, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucién 2674 de’'2013 y la Resolucién 00335 del 2021.

o Sensibilizar a los auxiliares y transportadores, frente a los beneficios sociales del programa.

e Implementar un proceso de socializacion y concientizacion de los diferentes microorganismos
presentes en los alimentos y el hombre como principales causantes de lesiones en la salud

con el fin de evitar las Enfermedades Transmitidas por Alimentos.
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. Capacitar mediante mecanismos lidico — recreativo al personal operario, frente a las medidas
de cdntro! de procesos de‘alimentos, limpieza, desinfeccion, personal, instalaciones entre
otros. |

o Garantizar que los auxiliares de bodega y transportadores del Programa de Alimentacién
Escolar cuenten con las competencias, habilidades y capacidades necesarias para un optimo
dééempéﬁo laboral y a su vez, garantizar que los alimentos se procesen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la proddccién.

3. ALCANCE

Este Programa de Capacitacién aplica a la bodega donde .opera el Programa de Alimentacién
Escolar PAE del Consorcio Cordoba Alimenta 2026 y a los auxiliares de bodega y transportadores.

4. RESPONSABLES ‘
Dirigido por el JEFE DE BODEGA (Ingeniero de alimentos) y ejecutado por profesionales
ingenieros de alimentos y/o nutricionista, tecnélogo de alimentos, personal encargado de

direccién, cocrdinacion, contro! y seguimiento del correcto desarrollo del plan de capacitacion.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Buenas Practicas de Manufactura: Son los principios basicos y practicos generales de higiene
en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y

. distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos

en cada una de las operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias
adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

e Capacitacion: Hacer a uno apto, habilitarle para alguna cosa.

e Entrenamiento: Adiestrar a una persona en la practica de una habilidad.

e Higiene de los Alimentos. Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar la
inocuidad y la aptitud de los alimentos en cualquier etapa de su manejo.

e Inocuidad de los Alimentos. Es la garantia de que los alimentos no causaran dafio al

consumidor cuando se preparen y consuman de acuerdo con el uso al que se destina.
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e Manipulador de alimentos: Es toda persona que interviene directamente y aunque sea en forma

| ocasional, en actividades de fabricacion, procesamiento, preparacién, envase,
almacenamiento, transporte y expendio de alimentos.

» Plan de Capacitacion: Es una accién planificada cuyo propésito general es preparar e integrar

~ al recurso humano en el proceso productlvo mediante la entrega de conocimientos, desarrollo

de habi':dades y actitudes nscesarias para el mejor desempeno enel trabajo

6. MARCO TEORICO

La Capacitacion se concibe como un proceso de ensefianza practica-aprendizaje destinada a que
los partlcapantes adquieran mayores conocrmlentos actualizacion y habilidades para operar el
Programa de Allmentacmn Escolar, implementando para tal proposno eventos de corta duracién,
de contenido gradual y bajo un esquema sistematizado. Los Programas de Capacitacién se han

estructurado de acuerdo a los siguientes niveles:

6.1. Nivel Basico

Abarca eventos de capacitacion dirigido al conocimiento, actualizacion y/o reforzamiento de los
temas referidos a la normatividad. Su contenido, es una visién general sobre los mecanismos y
metodologias para la implementacién, ejecucion, continuidad y éxito de este tipo de programas y
que debe ser conocido por los cperadores que se estan iniciando en la aplicacién de los diferentes
procesos. |

6.2. Nivel de Perfeccionamiento

Esta constituido por eventos de formacién en grupo para adquirir y/o perfeccionar el conocimiento
sobre aspectos puntuales. Este nivel de perfeccionamiento permite a los participantes el
intercambio de experiencias y la participacion interactiva; asimismo, permite la aplicacion de
diferentes técnicas para reforzar el aprendizaje, por lo que se requiere que los capacitadores
puedan conducir, dirigir, asesorar y solucionar los problemas que se les presenten durante el
desarrollo de los casos.

Se han previsto Talleres sobre Buenas Practicas de Manufactura, Planes de Saneamiento,

Importancia de practicas Higiénicas por el personal, asimismo se tiene previsto Talleres sobre
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manipulacion de ailimentos, almacenamiento de producto perecedero y no perecedero, calidad

final del producto en el cargue hacia los puntos de atencién.

6.3. Nivel de Especializacion
Comprende eventos de nivel académico superior, que implica el ‘estudio: y “andlisis sobre
conceptos, procedimientos y métodos referidos al programa, con el apoyo de instituciones

educativas, cuyos resultados influiran positivamente en la gestién y prestacién del servicio.

7. METODOLOGIA
Se selecciona la forma adecuada de trabajo, dependiendo de los objetivos y de los participantes.

En este sentido se aplicaran entre ctras las siguientes técnicas de ensefianza;

e Conferencias.

e Actividades de demostracion — ejecucion.
e Dramatizaciones y/o representaciones.

e Grupos de discusion.

e Analisis de casos, etc.

e Charlas informales.

e  Talleres tedrico — practicos.

7.1 INTENSIDAD HORARIA'

La capacitacion inicial de BPM, tendra una duracién de 10 horas, la cual abarcara todos los temas
referentes a generalidades de BPM, Plan de Saneamiento Basico, Transporte de Alimentos,
ETAS, y Seguridad y Salud en el trabajo. Se realizaran capacitaciones mensuales para reforzar
los temas anteriormente mencicnados, de acuerdo al Cronograma dé Capacitacién, con una

intensidad horaria de dos horas por mes.

8. RECURSOS

El operador, requiere y dispondra para la ejecucion del plan de capacitacion de:

e Instalaciones Fisicas: Para tal fin se contara con las instalaciones de la bodega.
e ' Profesionales del area: Para tal fin el consorcio cuenta con profesionales idéneos para tal
- fin. | |
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S.

COORDINACION EN LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS

) Con el fn de reahzar el segwmlento a este programa, se debe diligenciar el registro de

Asstenma a Capamtacmn en cada una de las actlwdades programadas y aprobadas.

' Conclwdo el plan de capacutamon y habiendo cumplido satlsfactonamente todos los requisitos

pendxentes se entregaran preferiblemente el certificado correspondlente y se dejara copia en

. la hoja de vida, espemalmente cuando la intensidad horaria lo amerlte (4 horas en adelante) o

10.

-3 B R e o

11.
12.
13.
14,
15.
16. .
17.

11.

cuando la capac:tacson sea rea!rzada por una entldad externa a la empresa, se solicitara
certlﬁcado del curso efectuado.

EFECTOS DE LA CAPACITACION
" AUmento de la eficacia organizacional.
Mejoramiento de la imagen del programa.
Mejoramiento del clima organizacional.
Mejores relaciones entre empresa y empleado.
Facilidad en los cambios yen Ia innovacion.
Aumento de la eficiencia. '
Reduccién de la rotacion del personal.
Reduccion del ausentismo.
-~ Aumento de la eficiencia individual de los empleados.
Aumento de las habilidades de las personas. -
Elevacion del conocimiento de las personas.
Cambio de actitudes y de comportamientos de ias personas.
Aumento de la productlv:dad - i
Mejoramuento de la calidad de los productos y servnc:os
Reduccién del ciclo de la produccién.
Reduccién del tiempo de entrenamiento.
Reduccién del indice de accidentes de trabaje.

CRONOGRAMA -
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Resolucion 2505 de 2004. Ministerio de Transporte. “Por la cual se reglamentan las
condiciones que deben cumplir los vehiculos para transportar Alimentos facilmente
corruptibles”. _

Decrete 1500 de 2007. Ministerio de la Proteccidon Social. “Por la cual se establece
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Alimentos”.

Resolucién 2115 de 2007. Agua Potable.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007

Decreto 1575 de 2007. Sistema para la proteccién y control de calidad del agua.
Resolucion N°00335 de 2021 del Ministerio de Educacion, “Por la cual se expiden
los Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las condiciones

minimas del Programa de Alimentacién Escoiar — PAE.

REGISTRO

Registro de Asistencia 2 Capacitacion
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Se programara cada mes un tema de capacitacion, para asi ejecutarlo y verificar. su cumplimiento,

de acuerdo con las necesidades de formacion que surjan durante la ejecucion del cronograma

éste podré ser modificado Unicamente por el Representante Legal del operador.
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